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Uvodem

Vazeni klienti a obchodni partnefi,

navazujeme na prvni vydani Pravnich aktualit,
jez jsme Vam zaslali v prosinci loriského roku,
a vsouladu s nasim pfislibem Vam nyni zasi-
[dme jejich dalsi vyddani, ve kterém se zamé-
fime pouze na jednu, avsak velmi aktudlni
otazku, jez se velmi Uzce dotyka téch podni-
katel@, ktefi prodavaji vyrobky nebo posky-

tuji sluzby spotrebiteltim.

JUDr. Petr Mrazek

Nova povinnosti pro podni-
katele ve vztahu ke spotrebi-
teldim — informovat o moz-
nosti mimosoudniho resSeni
sporti

Dne 28. 12. 2015 byl ve
Sbirce zakonl zvefejnén pod
€. 378/2015 Sbh. zakon, kterym se
méni zakon ¢&. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisi, a nékteré
dalsi zakony (dale jen ,Zakon“).
Kromé celé rady dalSich zmén,
pridava pfedmétna novela Zakona
podnikatelm dalsi informacni
povinnost ve vztahu ke spotiebite-
Idm. Dovolujeme si pfipomenout,
Ze pro ucely tohoto Zakona je
spotiebitelem ,fyzickd osoba,
kterd nejednd v ramci své podnika-
telské ¢innosti nebo v ramci samo-
statného vykonu svého povolani”,

Jiz nyni existuje  povinnost
podnikatele/ osoby prodavajici
vyrobky nebo poskytujici sluzby
informovat spotrebitele o nékte-
rych jeho prdvech. S acinnosti
od 1. unora 2016 je tato povin-
nost doplnéna  pozadavkem

informovat spotiebitele jasnym,
dostupnym a  srozumitelnym
zplGsobem o subjektu mimosoud-
niho feSeni spotiebitelskych spo-
rl, ktery je pro dany typ nabizené-
ho vyrobku vécné pfislusny, véetné
uvedeni internetové adresy
tohoto organu (systém
se vSak netyka napfiklad zdravot-
nich sluzeb, véetné zdravotnickych
prostfedk(). Pokud smlouva odka-
zuje na obchodni podminky, pou-
¢eni musi byt uvedeno vtéchto
podminkdach. Na pfizpGsobeni
podminek zdkon stanovuje lhdtu
tfi mésice ode dne ucinnosti nove-
ly Zakona. Pokud obchodni pod-
minky nejsou, méla by dle naseho
nazoru byt (z opatrnosti) predmét-
na informace v samotné smlouvé,
a to od 1. Unora 2016. Jestlize pro-
davajici provozuje internetové
stranky, musi uvést tyto informace
od 1. Unora 2016 i tam.

Pro vylouceni pochybnosti ohledné
toho, co je pfesné mysleno povin-
nosti informovat spotrebitele ,jas-
nym, srozumitelnym a snadno do-
stupnym zpUsobem® (zdkonodarce
sice vyslovné zakotvil povinnost
uvést pouceni ve smlouve,

pfipadné v samostatnych podmin-
kach a na internetovych strankach,
nicméné uvedeny pojem dosud
blize nespecifikoval) jsme se
dotazali Ceské obchodni inspekce.

Z neoficidlnich a nezavaznych in-
formaci, které jsme od ni obdrzeli,
vyplyva, Ze podnikatelé, jez maji
kamennou provozovnu, maji vyveé-
sit informaci o subjektu mi-
mosoudniho FeSeni spotrebitel-
skych spor( vramci této provo-
zovny, na viditelném, snadno do-
stupném misté, idedlné na samo-
statném nosici — ceduli ¢i tabulce,
velkym pismem, aby kaZdy spo-
trebitel pfi vstupu do provozovny
mél moznost se s touto informaci
seznamit, a aby timto byla napl-
néna povinnost dand zakonem
v ustanoveni § 14 véta prvni.

Pamatovat je nutno také na to, Ze
podnikatel musi spotrebitele zno-
vu zcela stejné poudit v pfipadé, ze
dojde ke sporu. V takové situaci
musi byt pouceni poskytnuto
v listinné podobé nebo na trvalém
nosici dat.

V této souvislosti je snad namisté
zminit, Ze poruSovani povinnosti
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dle Zakona podléha prfisnym sank-
cim, v pfipadé poruseni uvedené
informacni povinnosti az do vyse
1.000.000 K¢.

Nelze proto neZ doporucit urych-
lené zajisténi splnéni pozadavkd
Zakona. Za tim ucelem je ve vzta-
zich se spotfebiteli potfebné
zejména:

- doplnit pfislusna pouceni
ve vzorovych obchodnich pod-
minkach (toto se tyka
i obchodnich podminek interne-
tovych obchodd) a pokud ob-
chodni podminky nejsou, doplnit
pouceni do vzorovych smluy;
nastavit interni procesy, aby
se pouceni neopomnélo ani
v pfipadech, kde nebudou pouzi-
ty vzorové dokumenty a opako-
vané pisemné pouceni
v pfipadech, kdy dojde ke sporu
(v zasadé v okamziku, kdy je za-
mitnuta reklamace/stiznost, pfi-
¢emz pouceni dle naseho nazoru
muZe byt soucasti zamitnuti);
doplnit pouceni na internetové
stranky;

zajistit  vyvéseni informace
o mimosoudnim feseni spotiebi-
telskych sporli v provozovnach;
zkontrolovat i plnéni dalSich
pozadavkll  Zakona (zejména
z hlediska nastaveni obchodnich
postupli a obsahu obchodnich
dokumenta).

Novela Zakona zaklada pravo spo-
tfebitele na mimosoudni Feseni
spord, nikoliv povinnost jit touto
cestou. MozZnost spotiebitele ob-
ratit se se svym narokem rovnou
na soud neni touto Upravou nijak
dotcena. Pokud vsak spotiebitel
zvoli cestu mimosoudniho teseni
vzniklého sporu, je zde pro néj
stanovena povinnost fesit nastaly

problém nejdrive pfimo
s podnikatelem. Pokud spottebitel
pfi tomto pokusu neuspéje, teprve
poté se mizZe obratit na pfislusny
organ. Subjekty, jez budou mit od
unora letosniho roku za ukol ,spo-
trebitelské spory” resit, jsou nyni

zakonem stanoveny pro oblast
financ¢nich sluzeb finanéni
arbitr, voblasti elektronickych

komunikaci a postovnich sluzeb
Cesky  telekomunikaéni  Gfad,
v oblasti elektroenergetiky, plyna-
renstvi a tepldrenstvi Energeticky
regulacni Ufad a v ostatnich pfipa-
dech Ceskd obchodni inspekce
nebo jiny subjekt povéfeny Minis-
terstvem pramyslu a obchodu,
dale takovymi organy v budoucnu
mohou byt také profesni komory
s povinnym clenstvim.

Nejcastéji budou tedy spotrebitel-
ské spory vedeny u Ceské obchod-
ni inspekce. Tyto spory se zahajuji
vidy na ndvrh spotrebitele, jehoZ
soucasti mimo jiné musi byt i do-
klad o skutecnosti, Ze se navrhova-
teli, tedy spottebiteli, nepodafilo
spor vyresit s druhou stranou pfi-
mo. NemuUzZe se Vam tedy stat, Ze
by takovy spor byl zahdjen, aniz Vy
byste méli jakoukoliv informaci
o tom, Ze Vas zadkaznik byl s nécim
nespokojen, ¢i mél néjaky pro-
blém, vidy se musi nejprve obratit
na Vas. MozZnost zahdjit takovyto
spor u organu mimosoudniho fe-
Seni sporl ma spotrebitel pouze
do jednoho roku ode dne, kdy
uplatnil své pravo, které je pred-
métem sporu, u podnikatele popr-
vé. Po podani navrhu pak Ceska
obchodni inspekce, nebo jiny po-
véreny organ, vyzve podnikatele,
aby se k tomuto navrhu vyjadfil do
15 dn(. Samotné fizeni pred timto
orgdnem by mélo skoncit do

90 dnd od jeho zahajeni. Rizeni
muzZe skoncit nékolika zplsoby,
a to uzavienim dohody stran, coZ
je hlavnim ucelem celého procesu,
dale pak jednostrannym prohlase-
nim spotrebitele o ukonceni Ucasti
na reseni sporu, uplynutim lhaty,
odmitnutim navrhu & smrti jedné
ze stran.

Vyhodou takového zplsobu reseni
sporl je urcité rychlost, kdy bézné
spory u civilnich soud(l nékdy trva-
ji vradech mésicli, az let, spor
u organu mimosoudniho feSeni
sporli by nemél presahnout avizo-
vanych 90 dni, ve slozZitéjsich pfi-
padech pak spor miize trvat az 180
dni. Dale je potfeba upozornit na
skutecnost, Ze mimosoudni reseni
sporli se nezpoplatriuje, naklady
spojené s celym procesem si stra-
ny nesou samy, nikoliv tedy
ta strana, jeZ spor prohraje. Vy-
sledna dohoda obou stran je sou-
kromopravniho charakteru, pokud
tedy jedna ze stran nedodrZi tuto
dohodu, musi se se svym narokem
obratit na soud. Cely proces mi-
mosoudniho feseni spord ma veli-
ce blizko k mediaci, avsak na
strankach Ceské obchodni inspek-
ce se muZete dodist, Ze pfi rozho-
dovani spotrebitelskych  spord
timto organem se bude jednat
spise o konciliaci, kdy oproti me-
diaci jde o proces formalizovanéj-
Si, a koncilidtor se snazi pravnimi
radami dosahnout smiru za sou-
Casné pritomnosti stran sporu.

Cilem této novely Zakona je dle
divodové  zpravy  predevsim
ochrana spotrebitele a pfinos
v oblasti feSeni sporl, jeZ bude
rychlejsi a pro podnikatele
i spotfebitele finanéné méné na-
rocné. Nova pravni Uprava dale
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umozni spotfebitelim fesit své
preshranicni spotrebitelské spory
on-line, coZz se zejména uplatni
v pfipadé sporl zinternetového
obchodu. V soucasné dobé je pra-
vé obava zobtizného vymahani
prav odrazujicim faktorem od
vyuzivani vyhod elektronického
obchodovani.

Kromé dalsiho byla také hlavnim
dlivodem novely implementace
predpist Evropské unie, zejména
smérnice 2013/11/EU ze dne
21. kvétna 2013 o alternativnim
feSeni  spotrebitelskych  sporl
a adaptace nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EV)
¢. 524/2013 ze dne 21.kvétna
2013 o tesSeni spotiebitelskych
sporli on-line.

Hlavnim cilem ¢lanku je upozornit
na zpfisnéni a doplnéni informac-
ni povinnosti podnikatele. Nicmé-
né pro doplnéni je vhodné
uvést, Ze novela Zakona obsahuje
i fadu dalSich zmén, které se
prikladmo dotknou povinnosti pFi
prodeji vyrobkli a poskytovani
sluzeb, konkrétné treba pravni
Upravy nekalé obchodni praktiky,
klamavého konani ¢i agresivni
obchodni praktiky.

Novela ddle upravuje definici spo-
tiebitelské soutéze, klamavé opo-
menuti, prokazovani tvrzeni pro-
davajicim ve sprdvnim fizeni
¢i zdkaz nabizeni, prodeje a skla-
dovani vyrobkd porusujicich nékte-
réa prava dusevniho vlastnictvi,
postup Ceské obchodni inspekce

v pfipadé mimosoudniho feseni
spor(, zakotveni informacni data-
baze o bonité a davéryhodnosti
spotrebitele ale i fadu dalSich
zmeén.

JUDr. Svatopluk Herzan
advokat

Mgr. Katrin Purgerova
advokatni koncipientka



